VSeobecné obchodni podminky Zlatnictvi Janka

Vseobecné obchodni podminky Zlatnictvi Janka (VopZJ) tvoti nedilnou soucast objednavky - smlouvy (dale Smlouva) uzaviené
mezi Zlatnictvim Janka, Jana Polova, Sokolovska 5/34, 186 00 Praha 8, IC: 69355410, tel: 222 313 527, 603 207 707, e-mail:
info@zlatnictvijanka.cz (dale Zlatnictvi Janka), a zdkaznikem - osobou uvedenou ve Smlouvé (dale Zakaznik). Zlatnictvi Janka je
firma podnikajici v oblasti zlatnictvi a klenotnictvi. VopZJ se tidi pfedevsim piislusnymi ustanovenimi zakont 89/2012 Sb.
(obcansky zakonik), 634/1992 Sb. (o ochrané spotiebitele), 539/1992 Sb. (puncovni zakon) v platnych znéni a prislusnymi
provadécimi predpisy. VopZJ se pfimérené uplatni i v piipad€, Ze je Smlouva uzaviena za pouziti internetové komunikace.

Clanek I. - Prava a povinnosti Zlatnictvi Janka

1. Zlatnictvi Janka se zavazuje dodat Zakaznikovi na zéklad€ uzaviené Smlouvy Zbozi blize specifikované uzavienou Smlouvou.
2. Zlatnictvi Janka poskytne Zakaznikovi pii uzavirani Smlouvy informace o Zbozi, zejména o jeho kvalité, provedeni, cené,
druhu, hmotnosti, poptipadé ryzosti ve smyslu puncovniho zakona, a dale o zplisobu zachazeni se Zbozim a piipadnymi dusledky
nespravného zachazeni se Zbozim.

3. V piipadé, ze Zlatnictvi Janka ptevezme od Zakaznika soucast (napt. kdmen, material), ktera ma byt pouZita pii zhotoveni Zbozi,
odpovida po dobu od prevzeti takové soucasti do doby predani Zbozi Zakaznikovi za ptipadnou ztratu ¢i Skodu vzniklou na takové
soucasti.

4. Pii podpisu Smlouvy je Zlatnictvi Janka opravnéno od Zakaznika pozadovat slozeni zadlohy na objednané Zbozi ve vysi 50%
odhadni ceny za zakazku a stanovit datum splatnosti takové zalohy. Pokud by kone¢na cena Zbozi méla byt vyssi o vice nez 20%
odhadni ceny, musi Zlatnictvi Janka zdkaznika kontaktovat a dohodnout dalsi postup. V pripadé navyseni ceny do 20% nemusi byt
zakaznik kontaktovan a Zbozi mize byt dokonceno..

5. Zlatnictvi Janka vyda Zakaznikovi Zbozi az po Gplném zaplaceni konecné ceny Zbozi.

Clanek II. - Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinen poskytnout Zlatnictvi Janka spravné a uplné udaje potiebné pro uzavieni Smlouvy.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze zménu tdaju tykajici se vzhledu, materialu, velikosti, ryzosti, povrchové upravy a dalsich vlastnosti
pozadovaného Zbozi je mozno dodate¢né ménit pouze se souhlasem Zlatnictvi Janka a to pisemnou formou.

3. Zékaznik je povinen poskytnout Zlatnictvi Janka veskerou moznou soucinnost potfebnou pro splnéni zadvazku Zlatnictvi Janka
vyplyvajiciho ze Smlouvy, zejména G castnit se ve sjednaném terminu osobné zkousky Zbozi (byla-li sjednana) a zaplatit a prevzit
Zbozi ve stanoveném terminu.

Clanek IIL. - Zasady pouZiti (zachazeni) ZboZi

Zlatnictvi Janka doporucuje dodrzovat nasledujici pravidla péce o Zbozi:

- pouzivat Zbozi jen k ucelim, ke kterym je urceno, zejména nenosit Zbozi pii pracovni ¢innosti, napt. pfi praci na zahrad¢, prani,
myti nadobi, sportovnich aktivitach apod.;

- chranit Zbozi pfed mechanickym poskozenim (napf. narazy, pietrzenim);

- chranit Zbozi pied chemickymi vlivy, zejména zabranit pfimému kontaktu s chemikaliemi, kosmetickymi piipravky, pfipravky na
barveni vlast, parfémy, Cisticimi ¢i mycimi prosttedky apod.;

- nevystavovat Zbozi nadmérné vlhkosti, napt. nenosit v termalnich laznich, do sauny, do bazénu, sprchy apod.;

- opravy nebo ¢isténi Zbozi prenechat odborniktim, v ptipadé provadeéni ¢isténi samostatné, pouzivat pouze prostredky k tomu
uréené.

V piipade, Ze nebudou vyse uvedena pravidla dodrzovana, muze dojit i k trvalému poskozeni Zbozi, zejména jeho vzhledu a
kvalité povrchové Gpravy.

Clanek IV. - VYMENA ZBOZi

Zbozi zakoupené v nasi kamenné prodejné nebo objednané ptes E-shop a vyzvednuté na nasi prodejné je mozno neposkozené a
nenosené vymeénit do 14-ti dnti ode dne zakoupeni za zbozi stejné hodnoty nebo vyssi a ptipadny rozdil cen doplatit. Penize za
zakoupené zbozi nevracime. Zbozi zakoupené pies E-shop a zaslané provozovatelem postovni licence I1ze do 14 dnti vratit bez
udani davodu. Zbozi zakoupené ve slevé lze vymeénit do tii pracovnich dni. Zbozi, predev§im snubni prsteny, u které¢ho byla
provedena Zakaznikem pozadovana uprava (napf. rytina ¢i zména velikosti) nelze vratit, ani vymenit.

Clanek V. - OPRAVY A ZAKAZKY

Pti pievzeti opravy resp. zadani zakazky bude vydan doklad — Opravenka / Zakazkovy list, na ktery bude uveden popis ptevzatého
$perku, jeho vaha (u zakézky popis Sperku k vyhotoveni), datum ptevzeti a datum vyhotoveni opravy / zakdzky. Dale tam bude
uvedena orientacni cena opravy / zakazky, ktera se mize od kone¢né ceny liSit maximalné o 20%. Pokud by se kone¢na cena méla
lisit od orientaéni o vétsi castku, musi byt tato skutec¢nost konzultovana se zakaznikem. Oprava / zakazka se plati pfi vyzvednuti.
Pti zadani zakazky se pozaduje zaloha ve vysi 50% z odhadované ceny. Zalohou miize byt i material, ktery si zdkaznik doda na
zhotoveni zakazky. Pokud si zdkaznik nevyzvedne svoji opravu / zakazku do jednoho meésice od uvedeného data vyhotoveni, je
povinen uhradit poplatek za uskladnéni ve vysi 10,- K¢ za kazdy i zapocaty tyden. Oprava / zakdzka nevyzvednuta do dvou let od
jejiho vyhotoveni bude dana k likvidaci. Pfi stornovani zakazky je zdkaznik povinen uhradit storno poplatek ve vysi 25%
odhadované ceny zakazky. Pokud je zakazka jiz hotova, musi zakaznik uhradit veskeré naklady na jeji vyhotoveni.

Clanek VI. - Reklamaéni Fad

1. Na Zbozi zakoupené v nasi provozovne¢ se vztahuje zaruka 24 mésict od jeho prevzeti. Zaruka se vztahuje na skryté vyrobni
vady nebo vady materidlu. U hodinek je uvedeno v zaru¢nim listé, na jaké vady se zaruka vztahuje a na jak4 poskozeni vyrobce
zaruku nedava. Pfi reklamaci hodinek musi byt predlozen zarucni list, bez jehoz doloZeni nelze reklamaci uznat.



2. Zlatnictvi Janka odpovida za to, ze Zbozi ma v dob¢ prevzeti Zakaznikem vlastnosti vyslovné specifikované Smlouvou nebo
obvyklé.

3. Zakaznik je povinen pii pfevzeti Zbozi zkontrolovat zejména jeho kvalitu z hlediska povrchovych uprav materialti a komponenti
a pfipadnych mechanickych poskozeni (zjevné vady). V ptipadé, ze Zakaznik nevytkne zjevné vady pii pfevzeti Zbozi, nebude na
nasledné reklamace zjevnych vad Zbozi bran zietel.

4. Zaruka se nevztahuje na vady, které vznikly v prubehu zaruéni doby v dusledku opotiebeni zptiisobeného obvyklym uzivanim
Zbozi, napt. oxidace, poskrabani povrchu, odér zlaceni nebo rhodiovani apod.

5. Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené nevhodnym zachazenim a mechanickym poskozenim Zbozi, jako jsou napt. deformace
Zbozi ptetrzenim, rozbitim komponent (napt. kament), strzenim zavitu, ulomenim dfiku u ndusnic apod., nespravnou piepravou a
nespravnym skladovanim, pouzivanim za neobvyklych podminek, ani na zdvady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.).
6. V piipadé, Ze se vady Zbozi vyskytnou az po prevzeti Zbozi Zakaznikem v zaruéni 1huté, je Zakaznik opravnén takové vady
reklamovat.

7. Reklamaci by mél zakaznik uplatnit neprodlené po jejim zjisténi, aby mohla byt fadn¢ posouzena a vytizena.

8. P1i uplatiovani reklamace je Zakaznik povinen predat Zlatnictvi Janka reklamované Zbozi a doklad o jeho zaplaceni. V ptipadé,
ze je reklamace provadéna na dalku prostrednictvim drzitele postovni licence, je Zakaznik povinen zajistit zabaleni a oznaceni
zasilky tak, aby predesel dalsimu poskozeni Zbozi béhem piepravy. Zakaznikovi se doporucuje pojistit zasilku na hodnotu
zasilaného Zbozi. Zasilka zaslana Zlatnictvi Janka na dobirku nebude prevzata. V ptipad€ opravnéné reklamace hradi naklady na
zpétné zaslani opraveného Zbozi Zlatnictvi Janka, v opaéném piipadé¢ jdou tyto néklady k tizi Zakaznika.

9. Zlatnictvi Janka je povinno vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace,
nedohodne-li se Zdkaznikem na lhate delsi. O vyrizeni reklamace bude Zlatnictvi Janka neprodlené informovat zdkaznika na
kontaktni Gidaje, které zakaznik poskytl.

10. Reklamace se povazuje za neopravnénou v ptipadé, ze:

- vada vznikla v disledku nepfiméteného zachazeni ¢i pouzitim Zbozi nebo $patnou ¢i neodbornou opravou ¢i udrzbou;

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametri;

- vada je nasledkem nasilného poskozeni nebo povétrnostnich vlivi;

- bylo zjisténo poskozeni puncovni vyrobni nebo odpovédnostni znacky.

11. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit ma Zakaznik pravo, aby byla bezplatn¢, v€as a fadné odstranéna a Zlatnictvi Janka je
povinno vadu bez zbytec¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neumeérné, muze Zakaznik pozadovat vymeénu
Zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucasti Zbozi, vymenu takové soucasti.

12. Jde-li o vadu. kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby Zbozi mohlo byt fadné uzivano jako Zbozi bez vady, ma Zakaznik
pravo na vyménu Zbozi. Nepozaduje-li Zakaznik vyménu Zbozi, ma pravo na primefenou slevu z jeho ceny nebo muze od
Smlouvy odstoupit.

13. O ptevzeti reklamace a jejim vysledku vydéa Zlatnictvi Janka Zakaznikovi reklamaéni protokol.

14. O dobu vyfizovani reklamace se zaruka prodluzuje. Byla-li reklamace vytizena vymeénou Zbozi za nové, zacne od data vytizeni
reklamace bézet nova zaruéni doba.

Clanek VIL. - Zvla§tni ustanoveni

1. Zlatnictvi Janka umoznuje Zakaznikovi objednani pozadovaného zbozi s vyuzitim prosttedki internetové komunikace. Vstup do
systému elektronického obchodu a objednavek vytvoteného pro Zakaznika je na internetové adrese www.zlatnictvijanka.cz (dale
"E-shop").

2. Odeslanim objednavky prosttednictvi E-shopu uzavira Zakaznik se Zlatnictvim Janka Smlouvu, za podminek stanovenych v
téchto VopZJ, neni-li sjednano jinak.

3. Ptijeti objednavky potvrdi Zlatnictvi Janka Zakaznikovi neprodlené a zaroven stanovi termin dodani Zbozi.

4. Objednavka je povazovana za platnou teprve po zpétném potvrzeni specifikace zbozi (druh, pocet a cena zbozi) ze strany
Zlatnictvi Janka. Pokud Objednatel na tento e-mail nezareaguje zrusenim objednavky, je tato povazovana za zavaznou.

5. Zbozi objednané prostiednictvim E-shopu je zasilano na dobirku prostfednictvim drzitele postovni licence. Postovné a balné
hradi Zakaznik.

Clanek VIIL. - Zavéreéna ustanoveni

1. Zlatnictvi Janka je opravnéno tyto VopZJ kdykoli jednostranné ménit nebo dopliiovat. Nové VopZJ nabyvaji G¢innosti ke dni
uvedenému v nich s tim, ze Zlatnictvi Janka se zavazuje zvetejnit nové VopZJ na internetové adrese www.zlatnictvijanka.cz
nejpozdéji 14 dni prede dnem nabyti jejich Gcinnosti. Aktualni znéni VopZJ je k dispozici v prodejn € Zlatnictvi Janka.

2. Podpisem Smlouvy (odeslanim objednavky prostiednictvi E-shopu) Zékaznik souhlasi s tim, aby Zlatnictvi Janka zpracovavala
jeho osobni udaje za Gcelem vytizeni Zakaznikovy objednavky.

3. Ptipadna neplatnost nebo neucinnost nékterych ustanoveni Smlouvy nebo téchto VopZJ nema vliv na platnost nebo u ¢innost
ostatnich ustanoveni.

4. Ve v écech vyslovné neupravenych Smlouvou a témito VopZJ se vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran tidi primetené
pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto VopZJ nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. inora 2017.

Poznamka: Oxidace (Cernani) stfibra neni vyrobni vadou. Jde o ptfirozenou chemickou reakci zptisobenou vyskytem rtiznych
chemickych latek v ovzdusi. Ve v €tSi mire k oxidaci pfispivaji zejména slouceniny siry v daném prostiedi, nebo uzivani urcitych
druhu 1ékt, nekterych kosmetickych ptipravki, ale i prasné prostiedi. K uvedeni Sperku do ptivodniho stavu obvykle staci vycisténi
ptipravkem k tomu uréenym.



